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Mensagem do CEO:

A empresa Vector Informatica, tem bases sélidas e

confiaveis, que amparam toda nossa historia.

Temos como principio a marca do nosso fundador,

o Sr. Suleiman Oliveira Braganca.
Mais do que uma organizacdo empresarial, ele nos

transmite as crencas, os valores, a atitude de servir

e a retiddo nos negocios.

Neste sentido, a confiabilidade e continuidade da empresa Vector Informéatica vem do
compromisso com as melhores praticas de gerenciamento corporativo e de sustentabilidade,
além do mais alto nivel de ética e aderéncia as leis, regulamentos e politicas relacionadas as

nossas atividades.

Sabemos que o fazer inspira mais do que o falar, por isso nossas a¢des sdo coerentes com aquilo

que esta explicito neste Codigo de Conduta.

E nesse contexto que a Vector Informatica apresenta seu Cddigo de Conduta. Com ele,
gueremos incentivar todos 0s autores que se envolvem com nossa instituicdo, de colaboradores
a fornecedores, passando por diretores e gestores a manter uma postura integra, efetivamente

baseada nos valores de nossa organizacao.
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A IMPORTANCIA DE UMA CONDUTAETICAE
AMBIENTAL NOS NEGOCIOS

1- INTRODUCAO

Esse € 0 nosso documento elaborado para orientar o comportamento profissional de
todos os colaboradores, independentemente do cargo ou funcéo ocupados. Bem como nossas
acOes de mercado e relacionamento com fornecedores e clientes. O Codigo de Conduta nédo
cobre todas as situacfes possiveis, mas fornece orientagdes gerais para exercitar um bom

julgamento, e conta com outras normativas estipuladas por nossa corporacao.
1.1- O QUE E O CODIGO DE CONDUTA

Este Codigo de Conduta relne padrdes éticos e comportamentais que norteiam a
empresa Vector Informatica e foi redigido tendo como base a legislacdo vigente e as boas
praticas ja realizadas, aprimoradas em nosso ambiente e em outras entidades de direito publico
e privado.

1.2- PARA QUEM ESSE CODIGO SE APLICA

Os padrdes de conduta, politica e procedimentos estabelecidos neste Codigo sao

aplicaveis a:
a) Todos os Colaboradores, estagiarios, temporarios e jovens aprendizes;
b) Membros da diretoria, gerencia e supervisao;

c) Fornecedores e prestadores de servicos.
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Todos sdo responsédveis por sustentar os principios e os valores expressos nesse

documento.

2. NOSSOS VALORES

2.1 - MISSAO

Desenvolver solugbes inovadoras e sustentaveis que contribuam para o sucesso de

nossos clientes.

2.2 -VISAO

Ser referéncia de mercado, viabilizando aos nossos clientes acesso a solucfes

inovadoras e sustentaveis.

2.3 - VALORES

Inovacdo, performance e desempenho, observando padrdes éticos.

Inovar — Inovar criando solugdes simples, ageis, sustentaveis e que agreguem valor aos

nossos clientes.

Exceléncia — Atingir resultados excelentes, baseados em performance e desempenho.

Responsabilidade — Aplicar os mais altos padrdes éticos, em nossas acdes.

3 - NOSSOS RELACIONAMENTOS

a) Clientes;

b) Colaboradores;
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¢) Sindicatos laborais;

d) Fornecedores;

e) Respeito ao interesse coletivo no relacionamento com instituigdes parceiras;

f) Nosso papel na sustentabilidade.

Podera haver situacdes em que as regras de comportamento ndo estardo claras neste

Caodigo. Quando esse for o caso, esperamos que 0s associados busquem orientacdo com o

superior imediato ou o Departamento Recursos Humanos.

4 - PRINCIPIOS GERAIS DE CONDUTA

Nossas politicas, procedimentos e padrdes de integridade estdo diretamente

relacionados aos valores de nossa organizacao. Ao agir de acordo com este Codigo, reforcamos

estes valores e fortalecemos a identidade da Vector Informética perante nossos clientes,

colaboradores e fornecedores.

CONDUTA DE CADA PESSOA E DE OUTROS

COLABORADORES

5 - SAUDE E SEGURANCA

Contamos com equipes especializadas que desenvolvem agdes para criar um ambiente

de trabalho seguro e focam também na prevencéo e na promog¢do do bem-estar fisico, psiquico

e social dos colaboradores, assim como em ac6es afirmativas.
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A Vector Informatica atende a todas as Normas Regulamentadoras de Seguranca e

Saude no trabalho.

Aplicamos a NR 17 — conhecida como “norma da ergonomia” (usamos cadeiras com

apoio, com dispositivos de ajustes para a postura e rodas. Temos suporte de apoio aos pés, boa

visualizagdo com uso de dois monitores, controle da iluminacdo, de ruidos, temperatura e

pausas para descanso.

No entanto, o cumprimento dos procedimentos e a pratica de um ambiente laboral

seguro é dever de todos. Assim, é preciso que todos observem e exijam o cumprimento das

politicas, normas e instrucdes de trabalho especificas das entidades, além de levar ao

conhecimento do gestor situac6es de risco.

a) E dever de todos fazer suas atividades com seguranca, respeitando essas regras de

seguranca;

b) Utilize e exija a utilizacdo dos equipamentos de protecéo individual — EPIs, quando

necessario;

c) Néo permitimos no ambiente de trabalho a posse e/ou consumo de alcool, com

excecao para o uso moderado em ocasides comemorativas na empresa;

d) Em hipo6tese nenhuma permitimos a posse e/ou o consumo de drogas ilicitas, bem
como o porte de armas — nesse caso, salvo por pessoas expressamente autorizadas e
responsaveis pela seguranca dos associados ou do patrimdnio da empresa;

e) E expressamente proibido os funcionarios agirem com violéncia ou fazer ameacas.

Temos que ter a politica da boa convivéncia.
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6 — RESPEITO E TRATAMENTO JUSTO

A Vector Informatica oferece oportunidades a todas as pessoas, independentemente de
sexo, cor, nacionalidade, raga, idade, orientacdo sexual, religido, deficiéncia fisica, ou qualquer

outro fator.

N&o temos discriminacdo em qualquer situacdo dentro da nossa empresa, o respeito e

uma comunicagdo clara é fundamental para o crescimento da nossa empresa.

Esse tratamento aplica-se em todo o vinculo empregaticio (selecdo de colaboradores,

programa de treinamento, contratacGes, promocdes, oportunidades de crescimento e outros).

7-VALORIZAMOS A DIVERSIDADE

Inspiramo-nos em praticas de gestdo da diversidade como fonte de criatividade e

inovacdo, elementos essenciais para uma empresa produtiva, competitiva e sustentavel.

N&o aceitamos praticas de desrespeito, assédios e discrimina¢do por motivos como
classe social, género, raca, etnia, idade, deficiéncia, condicdo fisica, estado de salde, orientagdo
sexual, religido, opinido politica, filiacdo sindical, cultura, nacionalidade, estado civil,
aparéncia/estética, formacdo educacional, crencas, valores, estilos de vida, experiéncias,
historias de vida, perspectivas, conhecimentos, atitudes e habilidades, dentre outras

caracteristicas que tornam cada individuo singular.

8 - PRATICA DE GESTAO DE PESSOAS PARA MANTER A
IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Todos o0s processos e gestdo de pessoas sdo pautados por criterios objetivos, tais como:
formacdo, experiéncia, competéncia, desempenho e valores, sem qualquer tipo de

apadrinhamento ou favorecimento.

10
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Gestdo de pessoas € um conjunto de praticas que visa o desenvolvimento do capital
humano nas empresas. As técnicas de gestdo de pessoas envolvem motivacdo, retencdo e

capacitacdo do colaborador com o objetivo de melhorar seu desempenho (e o da empresa).

A Vector Informética garante impessoalidade, moralidade, transparéncia, publicidade e
eficiéncia na selecéo, contratagdo, promocéo, desenvolvimento profissional e desligamento de

seus colaboradores, favorecendo a retencéo de talentos.

a) Os colaboradores podem participar de processos de recrutamento misto (interno e
externo) para mudar de carreira, em condigdes de igualdade aos candidatos externos,

que ndo fazem parte do quadro funcional;

b) Estagiarios e aprendizes terdo assegurada a priorizacao do seu tempo para a dedicacdo

aos estudos;

c) Em nossos processos seletivos temos o cuidado para baixar a régua dos requisitos

exigidos, para conseguir contratar mais mulheres, e ou recém formados;

d) Temos uma politica de igualdade entre colaboradores tanto de salario para 0 mesmo

cargo ocupado;
e) Damos oportunidades de gestdo feminina;

f) Utilizamos a metodologia de feedbacks e PDI.

9 — RELACAOES FAMILIARES E AFETIVAS NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Respeitamos a privacidade e os relacionamentos pessoais de nossos colaboradores.
Contudo, de modo a garantir a transparéncia e a impessoalidade no desenvolvimento de nossas

acOes e prevenir possiveis favorecimentos, é vedada a subordinacéo direta entre profissionais

11
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empregados da Vector Informatica que possuam grau de parentesco ou vinculo afetivo direto.
N&o estdo abrangidos pelas regras deste item aqueles colaboradores que exergcam cargo de

confianca, por indicacao.
Como esta configurado grau de parentesco ou vinculo afetivo neste caso?

a) Aqui, sdo considerados parentes, pai, mae, filhos, irmaos, avos e netos. E considerado
vinculo afetivo direto a relacdo entre sogro, sogra, genro e nora, padrasto, madrasta e

enteados, além de companheiros;

b) A vedacdo nao abrange hipoteses, em que a relacao de parentesco se configura depois
do vinculo empregaticio, desde gque, nestes casos, ndo haja prejuizo ao desenvolvimento

das atividades laborais.
10 - RESPEITO, PREVENC;AO AO ASSEDIO E AO ABUSO DE PODER

Diferencas de opinido e de ideias sdo comuns e fazem parte de qualquer relagdo humana.
Um conflito saudavel envolve ouvir o outro e respeita-lo mesmo quando ha divergéncias,
construindo rela¢fes onde todas as pessoas tém espaco para se expressar sem ofensas. Quando
as diferencas de opinido nédo séo tratadas adequadamente, conflitos podem se tonar situagoes
extremas, dando espaco para assédios e abusos de poder.

Para promover ambientes de trabalho respeitosos, ndo toleramos comportamentos
ofensivos, intimidadores ou hostis, que possam caracterizar situagdes de constrangimento,

desrespeito, abuso de poder e assédio, independentemente de relacdo hierarquica.
10.1 - ASSEDIO MORAL

O assédio moral é um processo extremo de hostilizacdo no ambiente de trabalho. E
identificado pela ocorréncia de situa¢fes constrangedoras e graves e pela continuidade destas o

decorrer do tempo. Por ser uma situacdo de violéncia psicologica extrema, geralmente €

12
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acompanhado da vivéncia intensa da humilhacao e constrangimento que afetam a dignidade da

pessoa.

Conflitos pontuais, ainda que sejam rispidos, ndo podem ser considerados assédio moral,

mas também devem ser relatados e acompanhados.

O assédio moral se caracteriza pela perseguicdo (acdo) ou pelo isolamento (omissao),

por comportamentos insistentes, ofensivos e rudes, evidentes ou sutis, expressos em palavras,

gestos, mensagens escritas ou por procedimentos gerenciais e organizacionais. Pode tanto ser

praticado pelo superior hierarquico como por colegas de trabalho, independente da hierarquia.

Exemplos de situacfes que podem estar presentes em casos de assédio moral:

a) Usar, com frequéncia, palavras ofensivas e formas hostis de se dirigir as pessoas

(como tom de voz alto e rude) para intimidar;

b) Fazer ameacas de demissao;

c) Aplicar sobrecarga de trabalho acompanhada de inadequadas condi¢des de realizacdo

das tarefas e de cobrancas exageradas e constantes de produtividade;

d) Divulgar resultados negativos da pessoa ou do grupo para que todos vejam, causando

humilhacéo e vergonha;

e) Atribuir apelidos jocosos as pessoas;

) Realizar perguntas insistentes sobre a vida pessoal ou invadir a privacidade, violando

e-mail, arquivos e ligacOes telefénicas sem previa autorizag&o.

13
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10.2 — ASSEDIO RELIGIOSO

O assédio religioso € um tipo de assédio moral que ocorre quando, no ambiente de

trabalho, ha constrangimento causado pela imposicéo de crenca religiosa de maneira reiterada

e prolongada. Este tipo de assédio fere a liberdade de crenca prevista na Constituicao Brasileira.

Exemplo de situacdes de assédio religioso:

a) Tentativa de conversdo de uma ou mais pessoas a determinada religido;

b) Insisténcia ou imposicdo de obrigatoriedade para participacdo em cultos;

c) Discriminagdo por meio de exclusdo de atividades profissionais em virtude de crenca

ou religido.

A Vector Informatica respeita qualquer crenca religiosa, alguns exemplos de apoio:

(liberacdo dos colaboradores de algumas religiGes que proibe qualquer atividade de trabalho

aos sdbados, aceitacdo de vestimentas religiosas em conjunto com o uniforme e outras.

10.3 - ASSEDIO SEXUAL

SituacBes de assédio sexual ocorrem por atos, insinuagdes, contatos fisicos forcados e

convites impertinentes com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-

se 0 agente de sua condicdo de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio do

emprego, cargo ou funcdo. Para que seja identificada a pratica do assédio sexual, ndo ha

necessidade de contato fisico entre os envolvidos.

Ainda que a situacdo ndo configure legalmente a hipdtese de assedio sexual, a conduta

inadequada pode caracterizar desrespeito grave, constrangimento ilegal e, até mesmo, crime de

estupro. Por isso, o relacionamento deve ser respeitoso em qualquer tipo de relagao profissional,

14
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seja de clientes, fornecedores, colaboradores, gestores, entre outros, independentemente da

relagdo hierarquica.

Exemplos de situacfes que podem estar presentes em casos de assédio sexual:

a) “Cantadas” ou insinuagdes constantes, de cunho sexual ou sensual, Sem que a vitima

as deseje;

b) Caricias e abordagem maliciosa de conotacao sexual,

c) Intimidacdo, represalias, ameaca de demissdo, recusa de promocdo ou outras

injusticas associadas a negacgdo de convite de natureza sexual;

d) Comentérios e piadas de natureza sexual.

Duvidas Frequentes:

a) Entdo ndo e permitido convidar outro colaborador (a) para sair?

- Nada impede que colaboradores se relacionem em suas vidas privadas. Mas devemos

lembrar que um convite intimo tem duas possibilidades de resposta: sim ou ndo. Se vocé

receber um “ndo”, insistir e passar a constranger a (0) colega, esta conduta pode ser

considerada assédio sexual.

b) Sé existe assédio sexual de homens contra mulheres?

- Nao. Pode haver assédio praticado por homens contra mulheres, mulheres contra

homens, homens contra homens e mulheres contra mulheres. Contudo, de acordo com

estatisticas sobre o0 tema, na grande maioria dos casos, o autor do crime € um homem e

a vitima é uma mulher. Desta forma, o assédio sexual ¢ uma forma de violéncia de

género que prejudica gravemente a saide mental, o desenvolvimento profissional e a

vida de mulheres, principalmente.

15
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11 - ABUSO DE PODER

E configurado pelo uso de poder de forma ilegal, coercitiva ou em desacordo com suas
finalidades. Em outras palavras, abusa do poder aquele que usa de seus direitos de forma

ilimitada, em prejuizo dos demais.

O abuso de poder pode ocorrer nas relagfes internas da Vector Informatica, em situagdes
decorrentes da subordinacdo, afetando a relacdo de emprego, como também externamente, nas

relacGes com fornecedores, parceiros, entre outros.

Exemplo de situagdes de abuso de poder:

a) Solicitar, em funcdo do cargo ou posicéao hierarquica, atividades incompativeis com

a funcdo de colegas ou colaboradores subordinados;

b) Usar autoridade, notoriedade, influéncia ou posicdo hierarquica para obter vantagens

pessoais e/ou profissionais, prejudicando ou ndo outros colegas;

c) Deixar de compartilhar conhecimento ou utilizar informacéo profissional como forma

de obter vantagem pessoal;

d) Néo caracteriza abuso de poder a cobranca pela realizacdo de tarefas distribuidas e

metas acordadas.

12 - PRIVACIDADE DOS FUNCIONARIOS

A Vector Informatica respeita a privacidade de todos os colaboradores. As informacdes
serdo coletadas somente para 0 &mbito da contratagdo e sempre dentro da conformidade com a
legislagdo aplicdvel. E 0 acesso a essas informacdes e muito restrito, e todos os profissionais
que lidam com as informagdes dos nossos colaboradores sdo sempre alertados e monitorados

quanto a seguranca dessas informacoes.

16



Ultima Revisdo — 13/05/2024

3 CODIGO DE CONDUTA - VECTOR INFORMATICA

Pagina o Publicagao:
‘eCtor 17de39 | ReVISO: 07 150310022

13 — EMPREGOS, ATIVIDADES OU SERVICOS EXTERNOS A
EMPRESA

Qualquer outra atividade econémica fora da Vector Informatica ndo podera intervir nas
suas atividades dentro da empresa. E expressamente proibido exercer qualquer atividade ou

vender produtos que faga concorréncia com a Vector Informatica, mesmo se for autbnomo.

Todos os colaboradores da Vector Informética assinam o termo de sigilo de

informacdes.
14 - POSTURA PESSOAL E ATITUDE

Um ambiente de trabalho harmonioso e produtivo é conquistado quando:

a) Adotamos atitude positiva e colaborativa, construindo uma cultura de valorizacao das

pessoas e da Vector Informatica;
b) Respeitamos a individualidade, a diversidade e a privacidade dos nossos colegas;

c) Usamos vestimentas e empregamos vocabularios e tom de voz condizentes com o

ambiente corporativo e com as atividades que executamos.
15 - HARMONIA, POSTIVIDADE, COLABORAQAO E VALORIZA(}AO
a) Seja cordial,

b) Trabalhe em equipe de forma cooperativa, em beneficio dos objetivos da Vector

Informatica;

¢) Mantenha seu ambiente de trabalho limpo e organizado;
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d) Utilize vestimentas asseadas e adequadas ao ambiente de trabalho (evite minissaias,

regatas, chinelos e decotes, por exemplo);

e) Ndo traga para o ambiente de trabalho objetos de elevado valor;

f) N&o comercialize mercadorias de interesse particular nas dependéncias da empresa;

g) Preencha seu ponto de maneira adequada, no momento da entrada, saida e intervalos,

com informac0es verdadeiras;

h) Néo rasure, adultere ou destrua documentos da empresa;

i) N&o traga pessoas estranhas e alheiras & empresa e ndo permita que tenham acesso as

dependéncias da empresa sem a devida autorizagéo e credenciamento.

16 — RESPEITAMOS OS DIREITOS HUMANOS / NAO ACEITAMOS
TRABALHO ESCRAVO E INFANTIL

16.1 - DIREITOS HUMANOS

Respeitamos, protegemos e promovemos o0s direitos humanos em nossas atividades e
relacionamentos, buscando a conscientizacdo de todos a respeito do tema. Temos por missao
melhorar a qualidade de vida das pessoas e, por compromisso, oferecer condi¢fes dignas de

trabalho em ambientes seguros, saudaveis, respeitosos e inclusivos.

Trabalhamos para que nossas atividades se desenvolvam de forma integra, inovadora e
sustentavel, o que implica promover a dignidade da pessoa humana, de modo a rejeitar qualquer
tipo de discriminagdo; o trabalho infantil; trabalho andlogo ao escravo; abuso e exploracéo

sexual de criangas e adolescentes; entre outras situacdes de exclusdo e vulnerabilidade.
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16.2- TRABALHO ESCRAVO

A Vector Informaética é contra qualquer tipo de trabalho forcado, qualquer situacdo de
trabalho que desagradem a condicdo humana e minimas para as atividades diarias, ou mesmo

que envolvam alguma forma de coer¢éo, puni¢do ou castigo.
16.3 - TRABALHO INFANTIL

A Vector Informatica segue a risca o Estatuto da crianca e adolescente, os direitos
fundamentais previstos na Lei 8069/90.

“E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder plblico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude,
a alimentacao, a educacao, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacéo, a cultura, a dignidade,

ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. ” (artigo 4° da Lei 8069/90)
A Vector Informéatica faz sua parte para garantir os direitos das criancas e dos
adolescentes em hipotese alguma contrata ou coloca criancas e adolescentes em quaisquer

atividades, e em desacordo com a legislacédo vigente.

Devemos ser contra a pratica de trabalho infantil e denunciar caso essa pratica ocorra na

empresa ou fora dela.

CONDUTA COM PARCEIROS DE NEGOCIOS

17 - NOSSOS RELACIONAMENTOS

A Vector Informética preza o bom relacionamento com todos interessados (clientes,
colaboradores, fornecedores, parceiros e concorrentes) em nossos objetivos de crescimento em

visdo ascendente.
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18 - AGIMOS DE FORMA ETICA / ANTICORRUPCAO E
PROCEDIMENTOS ILEGAIS

Buscamos ser referéncia em conduta ética, repudiando a corrupcdo e procedimentos

ilegais que causem prejuizos a Vector Informatica e a Sociedade.

Todas as nossas praticas devem se pautar pelos principios organizacionais, pela lei e

pelas orientacdes previstas neste Codigo de Conduta.
Para decidir se uma conduta ou atividade é apropriada, avalie se:

a) Esta de acordo com a legislacdo geral e com os normativos e diretrizes especificos da

Vector Informatica;

b) E capaz de beneficiar a Vector Informatica, sem causar injusticas e desperdicios;
c) Possibilita o emprego adequado dos recursos da Vector Informatica;

d) Preserva a integridade em qualquer &mbito;

e) Preserva e resguarda a reputacdo da empresa Vector Informatica;

f) Pode ser considerada uma agéo transparente, da qual vocé possa se orgulhar;

g) Reflita sobre essas questdes. Se a resposta para todas elas forem positivas, a conduta

poder considerada adequada.
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19 — SOMOS TRANSPARENTES E IMPARCIAIS

Temos o compromisso de manter um dialogo aberto, transparente, verdadeiro e
acessivel com todos os publicos de interesse e a sociedade. As informagdes importantes serdo

disponibilizadas em nosso site na internet ou por meio de pessoas autorizadas.

Cumprimos leis e regulamentacdes e as observamos em todas as decisdes e atos.

20— CONFLITOS DE INTERESSES

Todas as decisdes da Vector Informatica sdo pautadas e baseadas em opinides isentas
de interesse ou ganho pessoal. Evite conflitos de interesses pessoais e identifique situacdes que

iSSO possa ocorrer.
Os colaboradores da Vector Informética ndo estdo autorizados em acordos que resultem
em beneficios proprios, de amigos ou de parentes. Ndo comprometa nossos valores, visando

obter lucros.

Caso presencie algum conflito comunique com urgéncia ao seu superior, para que ele

possa intervir nesses conflitos.
21 - RELACIONAMENTO COM CLIENTES

A atividade de conquista de novos clientes deve se desenvolver dentro dos corretos
principios econdémicos e em ambiente regular do mercado, em competicdo leal com a

concorréncia e na observancia da legislacéo aplicavel.

e As informagdes devem ser obtidas de maneira licita e preservando o sigilo daquelas

fornecidas pelos clientes e nas relagdes internas;
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Respeitamos e valorizamos 0s nossos clientes, estabelecendo com eles relagdo de
confianga, na qual estimulamos o didlogo. Atuamos para contribuir com o sucesso de
nossos clientes com o propdsito de sermos referéncia de mercado, viabilizando aos

nossos clientes acesso a solugdes inovadoras e sustentaveis;

e Adotamos uma politica de comunicacgdo clara e objetiva e zelamos pelo cumprimento
dos contratos estabelecidos e pela confidencialidade das informacGes. Estimulamos

nossas clientes para pratica social e ambientalmente corretas;

¢ No gerenciamento de contratos firmados pela Vector Informatica, cumpra o acordado e

exija do cliente 0 mesmo comprometimento;

e Nd&o fale mal dos servicos de concorrentes nem faca falsas promessas para convencer

um cliente da contratacéo.

22 - RELACIONAMENTO COM A NOSSA CONCORRENCIA E
LEGISLACAO ANTITRUSTE

Nas relagdes com os concorrentes nao toleramos praticas ou atos que resultem em

difamacdo, caltnia ou injuria, ou quaisquer praticas desleais de negocios.

A Vector Informaética acredita que concorréncia justa beneficia clientes, consumidores
e toda a sociedade. Estamos comprometidos com o cumprimento das leis que promovem uma

concorréncia justa.

O Brasil tem leis que regulamentam o comportamento empresarial e individual, e o
direito de concorréncia, essas leis também sdo conhecidas como (lei antitruste, lei
antimonopolio ou lei de praticas comerciais), nesse sentido, a violagdo dessas leis pode resultar
em multas e puni¢des a todos os envolvidos. Fique atento as todas as regras da empresa, e em

caso de duvidas procure a acessoria juridica da empresa.
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23 - RELACIONAMENTO COM NOSSOS FORNECEDORES

O relacionamento com fornecedores deve ser baseado na relacdo beneficio mutuo,
visando a prosperidade e geracdo de valor para ambas as partes, e deve ser exigido deles o
cumprimento de suas obrigacGes legais, a conduta ética e o respeito dos valores da Vector

Informatica.

A selecdo de fornecedores deve ser feita com base em critérios objetivos, transparentes

e impessoais.

O nosso relacionamento com os fornecedores € orientado por principios legais e por

préticas econdmicas, eficientes, eficazes e sustentaveis, buscando a exceléncia dos resultados.

Para obtermos produtos e servicos confiaveis e de qualidade, avaliamos aspectos

técnicos, comerciais e legais.

24 - RESPEITO AO INTERESSE COLETIVO NO RELACIONAMENTO
COM EMPRESAS PARCEIRAS

Nossa relacdo com empresas parceiras, deve ser profissional e se pautar pelo respeito
matuo. Este relacionamento deve ter por principio a conducdo adequada de negociacao,
contratos, termos de parceria e demais formas de atuacdo conjunta para atender ao interesse de
nossos clientes e nunca vantagens ou beneficios indevidos. Nos contratos, as decisdes devem

ser norteadas por principios técnicos e impessoais.

Deve-se definir com clareza e objetividade o papel de cada parte.

25 - PRESENTES E OUTRAS OFERTAS

Quando alguém oferecer um brinde ou convite ao colaborador da Vector Informatica.
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Em regra, ndo aceitamos presentes, exceto quando sejam de baixo valor (abaixo do R$
100,00) e configurem materiais promocionais (como agendas, canetas, memaorias USB

e chaveiros, por exemplo);

e Vocé podera receber: agendas, canetas, memorias USB e chaveiros;

e Vocé ndo podera receber: eletroeletronicos, ofertas em dinheiro, joias, depdsitos em sua

conta bancaria e passagens;

e Quando alguém nos oferece presentes de alto valor, recusamos, explicando que a Vector
Informatica possui uma politica de recebimento de brindes e convites que nos impede

de aceitar a oferta;

e (Caso o recebimento do brinde de alto valor ja tenha ocorrido e ndo seja possivel a
devolucdo, o gestor da area devera promover seu encaminhamento, para sorteio entre

todos os colaboradores da empresa;

e N&o podemos receber qualquer oferta/gratificacdo em dinheiro ou outra forma de

transferéncia financeira;

e Convites, passagens e hospedagem para eventos técnicos, educacionais, esportivos,
culturais e etc. podem ser aceitos, desde que estejam relacionados ao trabalho
desenvolvido, sejam dirigidos a comunidade em geral ou grupos especificos, ou tenham

a prévia aceitacao da geréncia responsavel;

e Ao fornecer convites, passagens ou hospedagem aos colaboradores da Vector
Informatica, o ofertante devera assinar termo especifico, indicando o carater voluntario,

genérico e despretensioso da oferta;

e Em eventos, ndo devemos aceitar beneficios pessoais como descontos, caronas ou

refeices que ndo sejam igualmente ofertadas para os demais participantes.
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25.1 - QUANDO A EMPRESA OFERECE UM BRINDE OU CONVITE

Seguindo politicas especificas, podemos entregar brindes da empresa, que sdo de
pequeno valor e possuem logotipo da empresa. Nunca oferecemos dinheiro aos nossos

parceiros.

Especial cuidado deve ser tomado quando oferecemos brinde ou convite para
funcionario publico. Oferecer vantagens a agente publico com a finalidade de obter beneficios,

influenciar decisdes ou induzir permissoes.

26 - PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES DE CLASSES E EVENTOS DO
SETOR

Somos estimulados a participar de entidades de classe empresarial e 6rgéos da sociedade
civil, a fim de representar a empresa e marca Vector Informética, colaborar e influenciar
positivamente nas mudancas e melhorias necessarias aos interesses da sociedade, na valorizacao

da livre iniciativa, no desenvolvimento da democracia e no crescimento do pais.

A Vector Informatica esta sempre aberta a interacbes com os sindicatos, devendo ser

mantido um clima de respeito mutuo.
27 - RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

O relacionamento com a midia deve ser pautado na verdade, no respeito a dignidade

humana e na protecéo & imagem da Vector Informética.
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28 — LAVAGEM DE DINHEIRO / FINANCIAMENTO AO TRAFICO DE
DROGAS E DE PESSOAS E O FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

A Vector Informatica ndo ira aceitar, apoiar ou facilitar a lavagem de dinheiro. Lavagem
de dinheiro € um processo pelo qual individuos ou entidades tentam ocultar ou legitimar
recursos financeiros ilicitos. Preste atencdo quando algum cliente ou parceiro oferecer uma
forma incomum de solicitacdo de pagamento, e clientes que tenha operagfes financeiras que

aparentam ter pouca integridade, ou queira fazer algum procedimento para sonegar impostos.
Nunca devemos apoiar ou encorajar atividades criminosas como: trafico de drogas, de
pessoas e tambem terrorismo. A lavagem de dinheiro € um processo criminoso que incentiva o

financiamento dessas atividades criminosas, pois terroristas e criminosos usam para transferir

fundos obtidos dessas atividades ilegais por meio de negdécios legitimos.

CONDUTAS RELACIONADAS AOS RECURSOS DA
EMPRESA

29 — UTILIZAC}AO DE RECURSOS DA EMPRESA
Ao utilizarmos os bens e os recursos (ativos) da Vector Informatica, devemos fazé-lo de
forma consciente e responsavel, fazendo uso de forma adequada das instalacdes, equipamentos,
veiculos, entre outros.
¢ Nao assista a videos ou ou¢a musicas em horario de trabalho;

e Ndo utilize o ambiente de trabalho para divulgar negdcios proprios;

e Zele pela conservagao dos recursos da empresa, ndo levando ou utilizando materiais de

escritdrio, e seguindo as diretrizes de utilizacdo de equipamentos eletronicos;
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de trabalho;

Respeite as normas de seguranca, ndo deixe pertences particulares jogados pela bancada

e Apenas utilize os recursos da empresa, computadores, internet, e-mails, ferramenta de

comunicacao, telefones fixo ou mével, carro e motos, cartdo de abastecimento, e outros,

para finalidade estritamente profissional;

e Apague a luz da sua sala ou area de trabalho sempre que possivel;

e Na&o deixe seu equipamento ligado ao final do dia;

Exemplos de uso pessoais permitidos de forma moderada e nos intervalos de trabalho:

Acessar a internet banking;

Consultar resultados de exames;

Procurar telefones de servigos;

Responder e-mails pessoais urgentes.

Exemplo de usos pessoais proibidos em qualquer momento:

Participar de jogos onling;

Acessar lojas de compras;

Navegar em sites esportivos ou de entretenimento;
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e Acessar conteudo pornogréfico, violento ou discriminatorio;
e Instalar softwares ou programas sem autorizacao.

30 - UTILIZACAO DE IMAGEM DA VECTOR INFORMATICA

O nome, a marca ou a imagem da Vector Informatica devem ser utilizados em beneficio
da empresa e das atividades por ela desenvolvidas. Para utilizar os logotipos e demais materiais

de comunicacdo, devemos solicitar autorizacdo previa e por escrito.

31 — COMUNICACAO E MANIFESTACAO DE OPINIOES E REDES
SOCIAIS

Devemos estar atentos para situacdes que possam expor os colaboradores, clientes ou a

Vector Informatica:

a) A Vector Informatica respeita o seu direito de usar as midias sociais, a empresa
cumpre as leis que protegem os direitos das pessoas a falarem publicamente sobre

questdes publicas.

b) Mas ao manifestar opinido ou comentar assuntos profissionais em eventos, locais

publicos ou em redes sociais, seja respeitoso, honesto e ético.

c) Nunca compartilhe informagdes confidenciais da nossa empresa e dos nossos clientes
e parceiros/fornecedores.

d) Publicar imagens em redes sociais que possam expor negativamente colaboradores,

clientes ou a marca da Vector Informatica;

e) A Vector Informética dispGe de canais de comunicacgdo para relacionamento com o

publico externo e devemos utiliza-los;
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f) Manifestar opinides pessoais ou realizar outras atividades externas ao ambiente de
trabalho utilizando o cracha funcional, o uniforme da empresa ou outros materiais

corporativos.

g) Respeito aos direitos autorais, nunca publique conte(ldos que ndo seja seu, ou caso

tiver autorizacao do autor para publicar colocar os créditos devidos.

32 - CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DA INFORMACAO
CONTRA FRAUDES

A Vector Informatica é uma empresa transparente. Contudo, algumas, informacdes
estratégicas a que temos acesso em razdo do nosso cargo e funcdo devem ser protegidas para

preservar os interesses da empresa.

O uso indevido de informac6es internas pde em risco 0s negocios e as imagem da Vector

Informaética.
Para prevenir todas as informacdes da empresa e evitar fraudes devemos:

a) Cuidar das senhas de acesso a rede corporativa e aos sistemas existentes sdo de uso
pessoal e intransferivel, sendo de responsabilidade de cada colaborador sua guarda e
sigilo;

b) Nao divulgamos, interna e externamente, informacdes confidenciais, estratégicas ou
privilegiadas sem a devida autorizacdo dos diretores. Essa obriga¢cdo se mantém mesmo

depois do término do contrato com a Vector Informatica;

c) As informac0es originadas pela relagdo comercial com os fornecedores, clientes e
demais instituicbes devem ser preservadas bilateralmente e, quando necessario, inclusas

nos contratos celebrados
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d) Néao exponha informacdes, da empresa nas redes sociais sem autorizagdo da direcao;

e) Proteja sua senha de acesso aos sistemas corporativos, e-mails profissional e conta do

computador;

f) O e-mail profissional de dominio (@vectorinf.com.br) deve ser utilizado

exclusivamente para a realizacdo das atividades laborais;
g) O carater sigiloso do e-mail profissional e ferramentas de comunicacdo podera ser

relativizado, se houver uso indevido que possa colocar em risco as atividades ou a

reputacdo da Vector Informatica.
33 - SEGURANCA CIBERNETICA

A Vector Informaética possui regras e procedimentos de seguranca cibernética, evitando

ataques cibernéticos que podem vim de varias formas, citamos algumas abaixo:
Malware — que sao os trojans, virus que pode roubar os destruir os dados.
Ataques de senha — por isso crie senhas fortes.

Phishing — sdo aqueles e-mails que pedem para clicar em um link e inserir dados da

empresa ou pessoal.

Para se prevenir a Vector possui protecdo de antivirus, uso de Cloud, softwares somente

com licencas e outras formas de seguranca.
Mas evite ter senhas fracas, compartilhar essas senhas, clicar em links ou baixar anexos

de remetentes ndo conhecidos, use 0 senso comum e nao acesse nada suspeito, caso encontre

algo que seja suspeito informe imediatamente ao nosso Suporte de TI.
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34 - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A Vector Informética exige o cumprimento por todos da lei de protecdo de dados e
confidencialidade, pois todos temos direitos a uma vida privada.
A Vector adota todo cuidado e pratica de protecdo dos dados de seus colaboradores, clientes,
fornecedores e parceiros. Estamos em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais, Lei n® 13.709/2018 (“LGPD”).

Temos procedimentos e regras para a protecdo desses dados. Além da nossa seguranca
de rede, todos os nossos colaboradores assinam o termo de sigilo e confidencialidade. E séo

proibidos de divulgar dados mesmo quando sair da empesa.

Cumpra as préaticas abaixo relacionadas, que estdo em conformidade com a Politica de

Protecdo de Dados Pessoais da nossa empresa:

N&o divulgar informacgdes, e-mails, arquivos em qualquer formato e/ou fotos de

documentos que possuam dados pessoais dos colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros.

Se precisar de compartilhar com terceiros dados pessoais, faca através dos nossos canais

oficiais e com autorizacao.

Tenha cuidado ao manipular informacGes pessoais, siga a risca as regras de seguranca.
Cada Colaborador é responsavel por manter o controle sobre a seguranca das informac6es

armazenadas ou disponibilizadas nos equipamentos que estdo sob sua responsabilidade.

Comunique imediatamente ao seu superior caso tenha conhecimento de alguma falha,

incidente ou suspeita de incidente de seguranga envolvendo os dados pessoais.

E proibido o armazenamento externo, tais como discos rigidos, pendrives e outros das
informagdes pessoais, s6 podemos utilizar nossa rede interna e e-mail oficial caso precise

compartilhar com terceiros, lembrando sempre das regras de seguranca.
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Qualquer documento que temos que ndo serdo utilizados e descartados com toda a

seguranca, para que ndo aconteca vazamentos de informagoes.
35 - PROPRIEDADE INTELECTUAL

A Vector Informética valoriza todas as informagfes comerciais, conceitos, ideias e
outras informacBes geradas na empresa e também respeitamos os direitos de propriedade

intelectual de terceiros.

Proteja os direitos de propriedade intelectual, evitando a divulgacdo imprépria ou ndo
autorizada, uso ilegal ou indevido. Nao usaremos direitos patenteados por terceiros sem antes

obter licencas.

36 — USO DE SISTEMAS DE COMPUTACAO E INFORMACOES
COMPUTADORIZADAS

A Vector Informaética tem requisitos especificos sobre o uso de e-mail, Internet e Intranet
da empresa, bem como sobre outras fontes de informac6es eletrdnicas, durante o expediente de
trabalho ou mediante o uso de computadores da empresa. Todos os dados armazenados nos
computadores da empresa, inclusive e-mails enviados ou recebidos por meio da rede da Vector,
sdo considerados de propriedade da empresa, € ndo de propriedade privada do funcionario, a

menos que a legislacdo local determine o contrario.
Os funcionarios ndo podem utilizar recursos da empresa para enviar, receber, acessar ou
salvar informacdes eletronicas com conteddo sexual explicito, ou que promovam o o0dio, a

violéncia, os jogos de azar ou as drogas ilegais, nem a compra ou o uso ilegal de armas

Os funcionarios também ndo devem instalar nem usar arquivos de computador ou

softwares ndo licenciados pela empresa, ou ndo aprovados pela administragdo, nem devem usar

32



\

Ultima Revisdo — 13/05/2024

CODIGO DE CONDUTA - VECTOR INFORMATICA

Pagina
\ector

Revisdo: 07

Publicacéo:
15/03/2022

um software aprovado de maneira diferente daquela estabelecida na licenga ou no contrato de

direitos autorais.

CONDUTAS RELACIONADAS A COMUNIDADE

37 - VIDA SUSTENTAVEL E CUIDADOS COM O MEIO AMBIENTE

A Vector Informéatica e comprometida com o desenvolvimento sustentavel, por isso

acompanha e exige de seus colaboradores e fornecedores a adotar medidas sustentaveis que

garanta a preservacao dos recursos naturais e preservar o impacto ndo s6 no meio ambiente,

mas também na comunidade.

37.1- MEIO AMBIENTE

A Vector Informética tem como compromisso realizar uma boa gestdo ambiental.

Sempre atender as todas as regras estabelecidas das leis ambientais, buscar alternativas que

diminua o impacto ambiental das nossas atividades. Estamos sempre empenhados a fazer com

gue nossos colaboradores tenham consciéncia ambiental.

Promovemos campanhas de esclarecimentos e atitudes como:

a) Evitar desperdicio de agua, utilizacdo de papeis, copos descartaveis, e outros a fim de

conscientizar nossos colaboradores sobre o bom uso desses recursos;

b) Acdes de reciclagem de economia de energia;

c¢) Descartes adequados de materiais que agridem o meio ambiente. Temos a reciclagem

do nosso lixo, e incentivamos a trazer seu lixo reciclavel de casa, para que aumentamos

0 nosso lixo reciclado para ajudar a ONG de Reciclagem;
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d) Campanhas como: Semana da mulher — focados na prevencdo do cancer de mama e

outras questdes de interesse publico. Ou Novembro azul prevenindo os homens a cuidar

do cancer de prostata;

e) Participar das nossas acdes e campanhas de conscientizacdo de habitos sustentaveis;

f) E relatar quaisquer perigos para a saude e ou a seguranca ambiental;

g) Sempre adotar solucgdes tecnoldgicas sustentaveis;

h) Evitar o desperdicio de alimentacdo ou de quaisquer recursos naturais;

i) O colaborador e nossos fornecedores tem que estar comprometidos com o impacto

que suas ac¢Oes fazem no meio ambiente. E que estejam empenhados em seguir as leis e

normas ambientais.

38 — OPORTUNIDADES PARA PESSOAS COM NECESSIDADES

ESPECIAIS

A Vector Informaética incentiva a pratica de oferecer oportunidades para PNEs ou PPDs

a fim de conscientizar que a inclusdo social é necessaria e saudavel, promovendo a integracédo

entre todos.

39 - RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE / PROJETOS

SOCIAIS, CULTURAIS E ESPORTIVOS

Nossa empresa deve sempre ter um relacionamento forte e de cooperativismo com a

comunidade local. Dando prioridade a fornecedores e parceiros locais.

a) Priorizamos projetos sociais que possa contribuir para melhorar as condic¢des da

comunidade e ajudar na integracdo da empresa com a comunidade, por isso
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incentivamos a pratica do voluntariado e ag¢fes sociais. Temos uma verba destinada a

projetos sociais, culturais ou esportivos;

b) Divulgando oportunidades de emprego;

c) Convidando, atraves de parcerias locais, pessoas para cursos e reciclagem dos nossos
colaboradores (SEBRAE, SENAC, outros).

40 — LIBERDADE PARA O EXERCICIO DOS DIREITOS POLITICOS

Por sermos uma empresa livre e apartidaria, defendemos a liberdade de escolha dos
nossos colaboradores, assim como o protagonismo politico de todos os cidaddos. Para estimular
e preservar a liberdade de escolha, bem como a ampla isencdo da instituicdo no processo
eleitoral, devemos realizar nossas atividades politicas em nome préprio, sem qualquer

referéncia a Vector Informética.

O colaborador que decidir candidatar-se a cargo eletivo ou apoiar algum candidato em
horério coincidente com a jornada de trabalho deve solicitar afastamento ao seu superior
imediato, que, juntamente com direcdo da empresa, analisara a oportunidade e a conveniéncia
para que ndo sejam prejudicados os servigos desempenhados. Essa decisdo serd unicamente da

empresa.

No caso de afastamento de empregado que concorre em eleicGes para ocupar cargo

publico, este se dara de forma ndo remunerada, pelo periodo previsto na legislagéo.
A promocdo de campanhas eleitorais nas dependéncias da Vector Informatica é
proibida, assim como a utilizacdo do nome da Vector Informatica para promocao politica e

convencimento de eleitores.

a) Nao faca qualquer contribui¢do para campanhas em nome da Vector Informatica;
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b) Suas manifestacbes politicas devem acontecer no seu tempo livre e fora do ambiente
de trabalho;

c) Nenhum patriménio da Vector Informética podera ser utilizado na campanha
eleitoral, bem como ser adesivado, pintado ou conter qualquer manifestacao inerente a
candidato, partido politico ou referéncia que, por analogia, possa manifestar

posicionamento politico partidério;

d) Ndo utilize o espago e a infraestrutura da Vector Informatica, pra divulgar suas ideias

politicas pessoais.

41 - NEGOCIOS COM O GOVERNO

A postura dos dirigentes e colaboradores frente as autoridades e pessoas que possuem
poder de fiscalizagdo deve ser de educacao e respeito, ndo sendo permitido comportamento que

impeca ou dificulte a atuacdo legal desses agentes.

A Vector Informatica ndo realiza qualquer tipo de contribuicdo para partidos politicos

ou candidatos a cargos eletivos, durante ou fora do processo eleitoral.

42 - QUALIDADE DE VIDA

A Vector Informatica zela pelo bem-estar fisico, psiquico e social dos seus
colaboradores. Incentivando sempre a ter qualidade de vida através do equilibrio do trabalho e
da vida pessoal e acGes relacionadas com a salde, por iSSO promovemos:

a) Campanhas de conscientiza¢do em relacao a saude;

b) Campanhas de vacinagéo e conscientizacao;

¢) Comunicados sobre alimentacéo adequada;
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d) Manutencdo e disponibilizacdo a todos os colaboradores de um refeitdrio e de uma

sala de descanso;
e) Festas que promovam a integracdo de todos;

f) A empresa fornece o beneficio do plano de salde e odontoldgico, cuide de sua saude,

a prevencdo é a melhor escolha.

GESTAO E CUMPRIMENTO DESSE CODIGO

E importante que todos saibam como proceder caso tenham sugestdes, dividas e
preocupacOes sobre sua conduta profissional ou queiram reportar possiveis violacfes deste
Codigo. Acdes de divulgacdo, sensibilizacdo e capacitacdo serdo promovidas na Vector
Informética para apresentar as principais politicas e diretrizes vinculadas a este Codigo, bem
como 0 seu sistema de gestdo. Esses mecanismos e procedimentos internos promovem a

integridade, facilitam a auditoria e incentivam a denuncia de irregularidades.

Os Diretores, Gerentes, Supervisores, RH e Lideres de Setor, além de seguir as
orientacdes do Codigo, tém também a responsabilidade de incentivar a sua divulgacdo e
observancia. O comprometimento visivel e inequivoco dos dirigentes e colaboradores na

aplicacdo deste Codigo é fundamental para sua eficiéncia.

43 - CANAL DE DENUNCIA

Quando voce verificar ou suspeitar que este Codigo esta sendo violado. Ou quando tiver
alguma questdo em relacdo a sua interpretacdo e aplicacdo, podera apresentar davidas ou

denlincias em nosso site http://www.vectorinf.com.br/faleconosco.php ou através do e-mail

faleconosco@vectorinf.com.br.
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Valorizamos comunicagOes feitas com responsabilidade e consisténcia, baseadas em
fatos e dados reais e que descrevam situagfes que possam afetar a empresa, 0s colaboradores

ou demais partes interessadas.

Nos casos de denuncia, 0 RH decidira fundamentadamente se houve ou ndo violacéo a
conduta e comunicara sua decisdo a hierarquia competente, para que tome as medidas
adequadas. Tais medidas devem ser suficientes para interromper as irregularidades e evitar ou

remediar os danos subsequentes

O RH receberé as manifestacGes e trabalhara na gestdo e cumprimento do Coédigo, bem

como na supervisdo e aplicabilidade da conduta.
O RH tém como responsabilidade receber as dendncias e questionamentos para:
a) Dar andamentos a verificacdo dos fatos e promover ajustes ou mudancas;
b) Leva-las para apreciacdo da diretoria para agGes mais pontuais;
¢) Arquiva-las, caso ndo tenham fundamento.

As denlncias serdo feitas de forma andnima ou identificada. Em qualquer caso os

consultores se comprometem a manter sigilo.
44 — ATUALIZACAO DO CODIGO DE CONDUTA

O cadigo de conduta devera ser revisado e atualizado periodicamente, com meta anual.
Em monitoramento continuo, pela Diretoria, RH e Alta Gestdo, de forma a incorporar sugestes
e €asos omissos, assim como dirimir polémicas que se apresentem ao longo de sua vigéncia. As
alteracdes deverao ser realizadas e validadas por todos os interessados aqui mencionados. Todas
as alteragcOes serdo divulgadas assim que aprovadas para a sensibilizacdo de toda equipe

estrutural empresarial (clientes, colaboradores e fornecedores).

38



Ultima Revisdo — 13/05/2024

CODIGO DE CONDUTA - VECTOR INFORMATICA

\ Pagina - Publicagao:
thq’ 39de39 | REVISAOI0T | e 030022

45 - VIGENCIA E INTRUMENTALIZACAO

O presente codigo de conduta tem vigéncia a partir de sua data de publicacdo e validade
indeterminada, e ser decidido pela Diretoria, RH e Alta Gestéo, e posteriormente divulgado a

todos os interessados.

Cuiabd — MT, 13 de maio de 2024

Suleiman O. Braganca
CEO
Vector Informatica Ltda.
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